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AsénciANACIONAL NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.24
Ano em avaliagdo — outubro /2023 a outubro /2024

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional de Cortegaca

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua da Escola- Apartado 73-3886-908 Cortegaca
Telef. 256750930
geral@profcor.com

1.3. Indicar o nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Joaquim Valdemar Martins
Diretor

Telef. 256750930
geral@eprofcor.com

1.3.1. Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Ovar Forma, Ensino e Formacé&o Lda.

Joaquim Valdemar Martins
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

A EPROFcor tem como missao:

e Ministrar formacao de qualidade a jovens interessados em desenvolver capacidades técnicas e profissionais, de forma a obterem um lugar de destaque nas empresas e
instituicdes da regido como técnicos intermédios;
e Melhorar o nivel de formagéo da populagdo adulta, em especial dos ativos, e potenciar a sua empregabilidade.

e Desenvolver atividades que fomentem a formagao integral de alunos e alunas, promovendo a cidadania responsavel, a solidariedade e a incluséo social.
A EPROFcor tem como visao ser:

e Uma Escola de referéncia a nivel regional e nacional, nas areas de formagao ministradas;
e Um modelo de competéncia para outras escolas profissionais, através da implementagao do seu projeto educativo;
e Um projeto integrado no espago transnacional;

e Lembrada e reconhecida por todos os que através dela fizeram a sua formagéo.
Objetivos Estratégicos

A definicao dos objetivos estratégicos da Escola tem como principal finalidade promover o desenvolvimento integral e harmonioso de cidad&os e cidadés autbnomos/as, solidarios/as,
ambientalmente responséaveis, abertos/as ao dialogo e capazes de contribuir para a sustentabilidade e para a inclusao e transformacao digital da sociedade. Para dar cumprimento
a este designio, foram definidos objetivos estratégicos e especificos que abaixo se apresentam, tendo por base sete dimensdes chave: resultados, processo de ensino e

aprendizagem, recursos humanos, contexto escolar, qualidade, meio envolvente e internacionaliza¢do da escola:
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Dimensodes Objetivos Estratégicos

Objetivos Especificos

Organizar os saberes de acordo com os principios,
valores e areas de competéncia plasmados no perfil
dos/as alunos/as a saida do secundario.

1. Resultados Aumentar a taxa de empregabilidade dos/as

diplomados/as promovendo uma cultura de
aprendizagem continua ao longo da vida.

Promover a inovagao ao nivel das praticas pedagogicas
e do envolvimento da comunidade escolar no processo

de ensino/aprendizagem.
2.

Processo

ensino/aprendizagem

Promover uma cultura de permanente atualizagdo
cientifica, técnica, administrativa e pedagogica dos

recursos humanos.
3. Recursos humanos

RP Anual/Escola Profissional de Cortegaga

Elevar a taxa de conclusdo dos cursos;

Reduzir a taxa de desisténcia global;

Desenvolver as areas de competéncias consagradas no Perfil dos Alunos a
Saida do Secunddrio.

Promover a empregabilidade dos/as alunos/as dos cursos profissionais;
Aumentar o nimero de alunos/as a trabalhar em profissdes diretamente
relacionada com a drea de formacgao;

Aumentar o nimero de alunos/as que frequentam formacao continua,
incluindo prosseguimento de estudos;

Manter o elevado grau de satisfacdo de empregadores e empregadoras.

Dar visibilidade as boas praticas pedagdgicas e as atividades promovidas pela

escola;

Promover o trabalho em equipa e multidisciplinar;

Aplicar mecanismos de diferenciacdo pedagdgica atendendo aos principios da
Educacgao inclusiva;

Reforcar os mecanismos de prevencado da indisciplina;

Elevar a participagdo e a responsabilizacdo dos pais, mdes e encarregados/as

de educagdo na vida escolar;

Valorizar o mérito e a exceléncia dos resultados.

Desburocratizar os processos administrativos;

Promover a formacdo e atualizacdo de docentes, formadores/as e ndo
docentes;

Individualizar a formacdo dos recursos humanos, adequando-a as func¢des
desempenhadas;
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e Elevar a participagdao dos recursos humanos nas atividades da escola.
Assegurar integra¢ao e bem-estar da comunidade ® Prosseguir o investimento na modernizagdo dos equipamentos pedagdgico-
escolar e a manuten¢ao de um contexto educativo didaticos e das ferramentas digitais/tecnoldgicas;
4. Contexto escolar digital e tecnologicamente adequado. Criar espacos de lazer;
® Criar clubes para maior motivagdo dos/as alunos/as aproveitando a
competéncia dos/as docentes nas diferentes areas.
Fomentar nas estruturas organizacionais uma culturade | ® Assegurar a sustentabilidade do sistema de garantia da qualidade.
5. Qualidade avaliagao continua e sistematica.
Reforgar a participagao dos stakeholders externos na e Adequar a oferta formativa as necessidades do meio e a oferta formativa
definicdo da oferta formativa e na divulgagdo das boas existente no concelho;
praticas da escola no meio envolvente. e Intensificar ligacGes e articulagdes com outras instituicdes publicas e privadas,
6. Meio Envolvente regionais e nacionais, através de parcerias;
Aumentar a notoriedade da escola no meio envolvente;
Favorecer a aproximac¢do da escola ao meio empresarial.
. N Dar continuidade a estratégia de internacionalizagioda | ¢ Promover a participacdo de alunos/as e docentes em projetos Erasmus +;
7. Internacionalizacao
escola ® Promover o enriquecimento cultural dos alunos e alunas e a interculturalidade;
da escola e Darvisibilidade as boas praticas pedagdgicas junto de publicos internacionais;
e Aumentar o niumero de parceiros internacionais.
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1.5. Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.
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Secgdo | — Diregao da Entidade Instituidora
A Escola Profissional de Cortegaca é propriedade da Ovar Forma, Ensino e Formacgao Lda. (Entidade Instituidora).

Na dependéncia da Dire¢ao da Entidade Instituidora encontram-se as seguintes estruturas: o Departamento da Qualidade, o Conselho Consultivo, a Dire¢ado da Escola Profissional
de Cortegaca (6rgdo-base) e o Departamento de Relagdes Externas e Comunicagao.

O Departamento da Qualidade tem como missdao contribuir para a melhoria permanente do sistema de garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET. Este
departamento tem sob sua alcada a Equipa de Monitorizacdao da Qualidade que é responsavel pela implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro
EQAVET e é constituida pelos representantes das seguintes estruturas: Dire¢do, Direcdo Pedagdgica, Coordenacao e Direcdo de cursos, Orientacdo Educativa e Dire¢do de Turma,
Pessoal Docente, Servicos de Psicologia e Orientacdo, Servicos Administrativos e Servicos de Contabilidade. As competéncias da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade s3o:
definir, executar, controlar e avaliar estratégias que permitam melhorar a qualidade da oferta de Educacdo e Formacao Profissional garantindo, assim, a melhoria da qualidade
dos servigos.

O Conselho Consultivo da Escola é o 6rgdo que, pela representatividade dos seus membros, debate e aprecia a politica de desenvolvimento da Escola e procura assegurar e
aprofundar a permanente ligacdo da escola @ comunidade empresarial. E constituido pelos seguintes elementos: Diretor ou Diretora da Escola que o preside; Diretor/a
Pedagdgico/a; representante da Coordenacdo de Curso, da Orientacdo Educativa e da Direcdo de Turma; representante dos professores e professoras, representante dos Servigos
de Psicologia e Orientacdo; representante de Ndo Docentes, representante de alunos e alunas; representante de instituicoes locais; representante de parceiros sociais;
representante de instituicbes de Ensino Superior; representante de empregadores e empregadoras e representante de Encarregados/as de Educac3o.

O Departamento de Relagdes Externas e Comunica¢dao é uma estrutura de apoio a atividade da EPROFcor, tendo como missao contribuir para a melhoria permanente da
comunicacdo e relagOes externas.

Secgdo Il- Orgdos- base da Escola
A Escola Profissional de Cortegaca tem como érgados-base a Direcdo da Escola, a Direcdo Pedagdgica e a Direcdo Administrativa e Financeira.
A Diregdo da Escola é o 6rgdo de representagdo e coordenacdo geral das atividades dos restantes drgdos.

A Diregdo Pedagogica é o 6rgdo que define, dirige, orienta e coordena a atividade pedagdgica com vista a prossecucdo dos objetivos da Escola, no respeito pelos principios
consagrados na legislacdo aplicavel as Escolas Profissionais. Tem sob sua algada o Conselho Consultivo, os Servicos de Psicologia e Orientacdo, os Servigos de Coordenacao de
Curso, os Servicos de Orientagdo Educativa /Dire¢do de Turma e as Equipas de Apoio Social e Viver Melhor.
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A Diregao Administrativa e Financeira é o érgdo que assegura a gestdo administrativa, financeira e patrimonial da Escola, com respeito pela legislacdo aplicavel as escolas
profissionais. Este drgao tem na sua dependéncia os servicos Administrativos, de Contabilidade, Informaticos e de Manutencao.

Os Servigos Administrativos tém como fung¢do executar todas as tarefas de cariz administrativo em meio escolar, prestando um servico de qualidade e
correspondendo pronta e adequadamente as solicitagcdes no atendimento a todos os elementos da comunidade escolar e publico em geral.

Os Servicos de Contabilidade s3ao responsaveis por organizar e executar o registo e tratamento de dados contabilisticos e fiscais da empresa, de acordo com as normas e
procedimentos estabelecidos, bem como pela gestdo corrente de tesouraria, pelo processamento salarial e pagamento das remuneracdes e outros abonos.

Os Servigos Informaticos sdo responsdveis por efetuar a instalacdo e manutencado de redes e sistemas informaticos de apoio as diferentes areas de gestao da organizacao e de
assegurar a gestdo e o funcionamento dos equipamentos informaticos e respetivas redes de comunicacgées.

Os Servigcos de Manutengao sdo responsaveis por assegurar a ligacdo entre os diversos elementos da comunidade educativa, procurando garantir o funcionamento da Escola,
tendo ainda responsabilidades em termos de organizacdo, higiene e limpeza. Cooperam na vigilancia dos espacos e no acompanhamento do/a Assistente Operacional. Tém a
responsabilidade de zelar pelo patrimdnio da Escola e pela seguranca e integridade fisica dos elementos da comunidade educativa. Compete-lhes, ainda, a orientacdo e controlo
da entrada e saida de todos os utilizadores do espaco escolar, com especial enfoque na identificacdo de pessoas externas e detecdo e antecipacdo de situacOes que possam
configurar cendrios de risco para os elementos da comunidade escolar.

Secgao lll = Outros 6rgaos, estruturas e equipas

O Conselho Pedagdgico é a estrutura de orientacdo educativa que assegura a organizacdo, o acompanhamento e a avaliacdo das atividades a desenvolver com alunos/as,
professores/as, formadores/as e entidades de Formacio em Contexto de Trabalho, no ambito dos cursos. E constituido por representantes da Dire¢do de Turma e Coordenagdo
de Curso dos Cursos de Educacdo e Formacdo, por representantes da Orientacdo Educativa e Direcdo de Curso dos Cursos Profissionais, por representante dos Servicos de
Psicologia e Orientagdo e por representante da Dire¢do Pedagodgica, que preside.

Os Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) da Escola sdo garantidos por um psicdlogo ou psicdloga cuja atuagdo se divide em cinco grandes areas: apoio individualizado e/ou
em grupo aos alunos e alunas; articulagdo com outras estruturas de apoio socioeducativo da Escola; aconselhamento psicopedagdgico individualizado ao pessoal docente;
promocdo de relagGes sauddveis na comunidade educativa e participacdo na orientacdo de candidatos e candidatas. Os SPO coordenam a Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacao Inclusiva que é composta por elementos nomeados pela Dire¢do, em observancia a legislacdo. Compete a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva
sensibilizar a comunidade educativa para a educacdo inclusiva; propor, acompanhar e monitorizar a aplicacdo das medidas de suporte a aprendizagem; prestar aconselhamento
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ao corpo docente na implementacdo de praticas pedagdgicas inclusivas e elaborar o relatério técnico-pedagdgico e, se aplicavel, o programa educativo individual e plano
individual de transicao.

A Equipa de Recrutamento é constituida por elementos do Conselho Pedagdgico e por elementos dos Servicos de Psicologia e Orientacao, nomeados pela Direcdo. Compete-lhe
analisar candidaturas e desenvolver o processo de recrutamento dos recursos humanos.

O Observatorio de Colocagdao no Mercado de Trabalho é constituido por elementos dos Servigos de Psicologia e Orientacdo e dos Servicos de Coordenacdo de Curso, nomeados
pela Direcdao. Compete-lhe promover sessdes de formacgdo sobre técnicas de procura ativa de emprego para os alunos e alunas finalistas; organizar bases de dados dos contactos
dos diplomados e diplomadas e divulgar ofertas de emprego adequadas as dreas de formacado dos diplomados e diplomadas.

Os Servigos de Coordenagao de Curso sdo responsdveis pelo desenvolvimento das componentes de formacdo do curso, em particular da componente cientifica e técnico-
tecnoldgica. Compete-lhes coordenar diretamente cada curso, em todas as dindmicas inerentes ao desenvolvimento do Plano de Formacao, das Provas de Aptidao Profissional
e da Formacdo em Contexto de Trabalho.

Os Servigos de Orientagdo Educativa/Dire¢do de Turma s3o constituidos por Orientadores/as Educativos/as e Diretores/as de Turma nomeados/as pela Direcdo Pedagdgica.
Compete-lhes coordenar diretamente cada turma, em todas as dinamicas inerentes ao desenvolvimento do plano de formacdo. Estabelecem a ligacdo entre a Direcdo Pedagdgica,
a equipa formativa, os/as discentes, os SPO e os/as encarregados/as de educac3o.

A Equipa de Apoio Social é nomeada pela Dire¢do Pedagdgica e compete-lhe apreciar sinalizagdes de situagdes de caréncia econdmica efetuadas por representantes da Diregao
de Turma e Orientagdo Educativa, assim como acionar os mecanismos de apoio disponiveis apds deliberagdo da Diregao.

A Equipa Viver Melhor é nomeada pela Diregdao Pedagdgica. Compete-lhe elaborar e executar um plano anual de atividades no ambito da saude e bem-estar, promover a salde
e prevenir a doenca da comunidade educativa e avaliar os resultados das a¢des implementadas.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tipologia . ~ 2023/2024 | 2022/2023 | 2021/2022
Designagdo do curso : : :

do curso

Curso profissional ‘ Técnico/a de Apoio Psicossocial ' 2 ‘ 26 ‘ 1,5 ' 26 ' 1,5 ' 29

Técnico/a de Multimédia 2 32 2 32 1,5 29
Técnico/a de Eletrdénica e Telecomunicagdes 1 19 0,5 12 -- --

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

Regulamento Interno http://eprofcor.com/regulamento-interno/

Projeto Educativo http://eprofcor.com/projeto-educativo/

Plano de Acdo (incorporado no PE)  http://eprofcor.com/projeto-educativo/

Plano Anual de Atividades http://eprofcor.com/plano-anual-de-atividades/

Relatério do Operador https://eprofcor.com/relatorio-de-operador-e-relatorio-de-progresso/

Relatério de progresso N2 1, N2 2 e N2 3 https://eprofcor.com/relatorio-de-operador-e-relatorio-de-progresso/
Politica da Qualidade http://eprofcor.com/qualidade/
Relatorios de Avaliagdo Intercalar: https://eprofcor.com/relatorios-de-avaliacao-intercalar/

Relatério de Autoavaliacdo Final: https://eprofcor.com/relatorios-de-autoavaliacao-final/

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET n2 163/2023, atribuido em 21/11/2023
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendag6es constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

A Escola Profissional de Cortegaga foi auditada pela Equipa de Verificagao de Conformidade EQAVET, em 22 de setembro de 2023. Foi realizada uma avaliagao do alinhamento
do sistema de garantia da qualidade por cada critério de conformidade EQAVET. Na sequéncia da analise realizada foram feitas algumas recomendac¢ées para a melhoria do
processo de garantia da qualidade da EFP.

O Departamento da Qualidade e a Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, em estreita colaboracdo com todos os stakeholders, colocou em prdtica as recomendacdes
apresentadas. As evidéncias do seu cumprimento encontram-se descritas abaixo:

Recomendacao 1- Garantir a publicagao periddica dos documentos que sao alterados com regularidade no site.

Dando cumprimento a recomendacao, os documentos publicados no website da Escola, sdo atualizados sempre que sofrem alteragoes.
Evidéncia 1.1. — O Plano Anual de atividades é publicado periodicamente de forma a manter no website o documento em vigor (https://eprofcor.com/documentos/).

Recomendagdo 2- Aumentar a escala de avaliagdao nos inquéritos de satisfagdo por se considerar que uma escala de 3 niveis é limitativa.

A escala dos inquéritos de satisfacdo sempre considerou 5 niveis. Seguido a recomendacdo, alterou-se a escala dos inquéritos de avaliagdo das atividades do Plano Anual de
Atividades, de forma a considerar os mesmos 5 niveis dos inquéritos de satisfagdo, a saber: Muito Insuficiente; Insuficiente; Suficiente; Bom e Muito Bom.

Evidéncia 2.1.- Relatérios e formularios de avaliacdo das atividades do Plano Anual de Atividades
Recomendacio 3- Promover mais projetos a nivel local/regional e nacional dando o devido destaque e divulgacio.

O Plano Anual de Atividades da Escola inclui atividades de ambito local/regional e nacional e todas sdo divulgadas através das redes sociais e noticias do website da Escola. Tendo
em conta esta recomendagdo, tem-se procurado, essencialmente, aumentar a participacdo em atividades de ambito nacional por ser aquele menos presente nos projetos
escolares, tendo-se criado um novo separador no website escolar para divulgagdo dos mesmos.

Evidéncia 3.1. — Plano Anual de Atividades, redes sociais e website escolar.
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Recomendacao 4- Refletir no interesse em separar os parceiros por setor, nomeadamente, as instituicoes de ensino superior.

O website escolar identifica os varios parceiros da Escola designando o setor de atividade em que operam. Para além disso, os parceiros no ambito da Formacao em Contexto de
trabalho estdo ainda listados por curso no separador “Oferta Formativa”. Relativamente as institui¢cGes de Ensino Superior a escola tem, de momento, duas instituicdes parceiras,
nomeadamente, a universidade de Aveiro e o ISPGAYA. Foi enviado as mesmas um pedido de autorizacdo para divulgacao da parceria no website escolar, a qual aguardamos.

Evidéncia 4.1. — https://eprofcor.com/parceirosnacionais/; https://eprofcor.com/parceiros-internacionais/; https://eprofcor.com/apoio-psicossocial/;

https://eprofcor.com/multimedia/; https://eprofcor.com/eletronica-e-telecomunicacoes/

Recomendagado 5- Manter a dinamica introduzida na comunicagao externa, nomeadamente, o sitio da Internet da Instituicdo, embora tendo em conta o seguinte: na
divulgagdo da oferta no site, deve estar mais claro na diferenciagao

Evidéncia 5.1. — Esta prevista uma reformulacdo do website, a qual prevé a clarificacdo da oferta formativa, concretamente a diferenciacdo entre a oferta formativa da entidade
relativamente a oferta de outras entidades parceiras. A evidéncia estara disponivel aqguando do lancamento do novo website.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

No ambito do alinhamento com o quadro EQAVET, a Escola integrou na sua estratégia de qualidade a estruturacao em oito processos, organizados de acordo com os principios
do ciclo da qualidade. Para cada um destes processos, foram estabelecidos indicadores de avaliacdo e metas a alcancar. Nesta secc¢do, serdao apresentados os resultados dos
indicadores EQAVET selecionados, bem como os restantes indicadores associados a esses processos.

O processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Cortegaca assenta na monitorizacao continua de indicadores e metas definidos tanto no Projeto Educativo (indicadores
EQAVET) como nos processos operacionais implementados. Esta abordagem segue uma cultura de melhoria continua, baseada em indicadores qualitativos e quantitativos.

De seguida, sdo apresentados os resultados dos indicadores EQAVET selecionados, referentes ao ciclo 2019-2022, juntamente com os dados preliminares do ciclo 2020-2023,
uma vez que estes Ultimos se aproximam do periodo de avaliagcdo abrangido por este relatdrio.

Indicador 4 a) — Taxa de Conclusdo dos Cursos

Relativamente a taxa de conclusdo global, registou-se um aumento dos resultados obtidos do ciclo 2019/2022 para o ciclo 2020/2023, ultrapassando-se a meta de 50% neste
ultimo ciclo, porém ndo no anterior.

O contexto socioecondmico do concelho que envolve as familias de onde os alunos e alunas sdo oriundos apresenta taxas de desemprego significativas e baixa escolaridade dos
agregados familiares. A Escola tem trabalhado no sentido de acompanhar os alunos e alunas e os/as respetivos/as Encarregados/as de Educacdo de forma a sensibilizar os/as
mesmos/as para a importancia da conclusdo dos cursos, através da realizacdo de acdes de sensibilizacdo e acompanhamentos dos/as estudantes pelos Servicos de Psicologia e
orientacdo, entre outros. Apesar da evolugdo positiva registada esta continua a ser uma area de melhoria.

Indicador 5 a) - Taxa de Empregabilidade

Relativamente a Taxa de Empregabilidade, o valor apurado foi de 67% no ciclo de 2019-2022 e de 40% no ciclo de 2020-2023. Ainda que neste ultimo ciclo seja um resultado
preliminar, estes dados indicam uma regressdo neste indicador, que continua, assim, a antever o ndo cumprimento da meta estabelecida de 75%. A Escola tem estado atenta a
este desvio, tendo procurado implementar melhorias com vista a corre¢do deste desvio, nomeadamente, o estabelecimento de parcerias com empresas da regido que colaboram
na formacdo dos alunos e alunas.
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Indicador 6 a) - Taxa de Empregabilidade na Area de Formagédo

A taxa de Empregabilidade na Area de Formagao no ciclo de 2019-2022 foi de 38% ultrapassando positivamente a meta definida de 30%. No ciclo de 2020-2023, atendendo ao
histérico de resultados em sentido positivo, a meta deste indicador foi revista passando dos 30% para os 32%. No entanto, os resultados preliminares para este ciclo apontam
para um resultado em sentido contrario ao histdrico, prevendo-se uma diminui¢cdo da taxa para os 17%., Embora seja expectavel que os resultados finais melhorem face ao
apuramento preliminar, a meta ndo sera atingida. As duas areas de formac&do dos/as diplomados/as que originaram estes resultados referem-se aos cursos de Técnico/a de
Multimédia e de Técnico/a de Apoio Psicossocial, sendo que o maior nimero de diplomados/as empregados/as na area de formacdo advém do curso de Técnico/a de Apoio
Psicossocial. De forma a corrigir este desvio, a Escola reforcou parcerias com empresas da regidao que colaboram na formacao dos alunos e alunas, numa tentativa de aumentar
as possibilidades de colocacdo em saidas profissionais nas areas de formacao.

Indicador 6 b) — Grau de Satisfagdo dos/das Empregadores/as

No que concerne ao Grau de Satisfacdo dos/as Empregadores/as, o ciclo de 2019-2022 apresenta um resultado de 100%, ultrapassando em muito a meta de 75%. No ciclo de
2020-2023 os dados preliminares registados revelam uma taxa de 100%, ultrapassando a meta de 90%, que foi revista para ser mais ambiciosa. Apesar de a taxa ser de 100%,
esta continua a ser uma area prioritdria.

Para além dos indicadores EQAVET referidos, procedeu-se a atualizacdo do Mapa de Monitorizagdo de Processos- Controlo de Indicadores, tendo sido definidos 70 indicadores,
em linha com o Plano de Acdo inserido no Projeto Educativo 2022-2026.

De modo a explicitar a contextualizagao dos resultados alcangados, apresentam-se abaixo os indicadores monitorizados, organizados de acordo com os oito processos de
operacionalizacdo, as metas tracadas e o balanc¢o dos resultados recolhidos, estabelecendo-se comparag¢do com o ciclo anterior.
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Processo 1- Planeamento da Formagdo

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de turmas do 12 ano em
) 100% 100% 100% 100%
funcionamento

De acordo com a revisao do ciclo de qualidade realizada, o indicador Taxa de turmas do 1.2 ano em funcionamento foi introduzido no ano letivo 2022-2023 para aferir o nimero
de turmas do 1.2 ano que se encontram efetivamente a funcionar em comparacao com as turmas aprovadas em rede.

Os resultados apresentados para os anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024 indicam que 100% das turmas previstas para o 1.2 ano estdo em funcionamento, alcancando a meta
estipulada para ambos os anos. Este desempenho reflete a capacidade da Escola em organizar e garantir o funcionamento de todas as turmas planeadas, o que demonstra uma
gestdo eficaz e alinhada com as necessidades da comunidade escolar.

Indicador Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de cursos classificados com
.. . . 67% 50%
prioridade seis ou mais

Com a implementag¢do do Projeto Educativo 2022-2026, a Escola retomou a monitorizagao do indicador Taxa de cursos classificados com prioridade seis ou mais, reforgando o
compromisso com a qualidade e a relevancia da oferta formativa. No ano letivo de 2023-2024, 67% dos cursos oferecidos foram classificados com esta prioridade, superando a
meta definida de 50%.

Este resultado demonstra que, ao alinhar a sua oferta formativa com as prioridades identificadas pelo Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificacdo (SANQ), a Escola
estd a responder de forma eficaz as necessidades do mercado de trabalho. A reintrodugao deste indicador refor¢a a capacidade da instituicdo em garantir que a maioria dos
cursos oferecidos se encontra nas dreas de maior procura e relevancia.

A superac¢do da meta estabelecida valida as estratégias implementadas no ambito do Projeto Educativo 2022-2026, assegurando que a Escola continua a melhorar de forma
continua, adaptando-se as necessidades da comunidade e proporcionando formagdes que garantem melhores perspetivas profissionais aos/as seus/suas alunos/as.
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Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de cumprimento do Plano
Anual de Atividades

100% Minimo de 95% 100% Minimo de 96%

A Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades nos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024 atingiu 100%, superando as metas estabelecidas de 95% e 96%, respetivamente.

Este resultado reflete o empenho da Escola na concretizacdo total das atividades previstas, demonstrando uma gestao eficiente e organizada. A execucao plena do Plano Anual
de Atividades garante que os recursos e a¢des foram utilizados de acordo com o planeado, assegurando o cumprimento dos objetivos tracados.

A monitorizagdo deste indicador confirma o compromisso da Escola com a melhoria continua, promovendo um impacto positivo na comunidade escolar.
Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de sucesso das atividades

. 100% Minimo 95% 100% Minimo 96%
do Plano Anual de Atividades

No que respeita a Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades, os resultados obtidos nos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024 s3o bastante positivos, atingindo
100% em ambos os anos. Estes valores superam as metas estabelecidas, que eram de 95% para 2022-2023 e 96% para 2023-2024.

Este desempenho reflete o rigor com que as atividades foram planeadas e implementadas, demonstrando que tanto os/as docentes como os/as discentes reconheceram o valor
das atividades propostas no reforgo pedagdgico e na qualidade da formagdo. A execugdo plena e bem-sucedida das atividades evidencia o impacto positivo que o Plano Anual
de Atividades tem sobre o percurso educativo dos/as alunos/as.

Dada a relevancia das atividades extracurriculares para o desenvolvimento de competéncias transversais e para a melhoria continua da qualidade da formagao, o planeamento
futuro devera manter este nivel de exigéncia, continuando a alinhar as atividades com os objetivos pedagdgicos e as necessidades do mercado de trabalho, de forma a assegurar
a formacdo integral e ajustada dos/as alunos/as.

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de cumprimento das metas , .
75% Minimo de 75% 90% Minimo de 75%

do Projeto Educativo

A avaliacdo do Projeto Educativo desempenha um papel fundamental no processo de autorregulacdo das praticas educativas, contribuindo para a melhoria da qualidade do
servico prestado pela Escola, tanto ao nivel da organizagao e funcionamento, como nos processos pedagdgicos. Para garantir uma visdo abrangente sobre a concretizagdo dos
objetivos, foi definido o indicador Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo, que permite monitorizar o cumprimento global dos objetivos estabelecidos.
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Nos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024, os resultados foram bons, com a taxa de cumprimento a atingir 75% e 90%, respetivamente, superando a meta minima estabelecida
de 75%. Estes resultados refletem o esforgo da Escola na concretizacdo dos objetivos tracados, o que contribui para o sucesso do Projeto Educativo.

Para dar continuidade ao excelente trabalho ja desenvolvido, recomenda-se uma atualizacdo dos objetivos e metas dos indicadores associados. Esta permitira a Escola continuar
a antecipar as necessidades da comunidade educativa e do mercado, mantendo-se na vanguarda da exceléncia educativa. A revisdo das metas serd uma oportunidade para
consolidar os notdveis resultados ja alcangados, assegurando que a qualidade dos processos pedagdgicos e a inovagao permanecem como pilares fundamentais do sucesso da
Escola.

Processo 2- Captacdo de alunos/as

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de procura pelos cursos 203% 100% 97% 100%

A taxa de procura pelos cursos é a relagdo entre o nimero de alunos/as pré-inscritos/as e o nimero total necessario para a constituicdo das turmas aprovadas. No ano letivo de
2022-2023, este indicador registou um valor muito elevado, atingindo 203%, o que sugere uma procura significativamente superior a oferta disponivel e ultrapassando a meta
estipulada de 100%.

No entanto, no ano letivo de 2023-2024, a taxa de procura pelos cursos foi de 97%, ficando ligeiramente abaixo da meta de 100%. Este resultado, embora ainda préximo do
objetivo, reflete uma diminuicdo em comparagdao com o ano anterior, sugerindo que a procura pelos cursos sofreu uma ligeira retragdo face a meta. Cosequentemente,a Escola
definird agcGes para manter a oferta formativa atrativa e alinhada com o mercado.

Indicador Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de admitidos/as que
anularam a matricula antes do 6,4% Maximo de 20%
inicio do ano letivo

No ciclo 2023-2024, o valor apurado para o indicador Taxa de admitidos/as que anularam a matricula antes do inicio do ano letivo foi de 6,4%, ficando abaixo da meta méaxima
de 20%. Com base neste resultado, a Escola continua a monitorizar e avaliar as razdes que levam os/as alunos/as a anularem a matricula, de modo a adaptar as suas estratégias.
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Indicador

Resultado 2022-2023

Metas 2022-2023

Resultado 2023-2024

Metas 2023-2024

Taxa de desisténcia por ano
letivo

5,4%

Maximo de 17%

6,7%

Maximo de 15%

Em primeiro lugar, é de salientar que a Taxa de Desisténcia por ano letivo esta ja consideravelmente abaixo da taxa nacional de retengdo e desisténcia para os ciclos analisados.

Os valores apresentados para a Taxa de desisténcia por ano letivo indicam que, no ciclo de 2022-2023, a taxa foi de 5,4%, significativamente abaixo da meta mdxima estabelecida
de 17%. No ciclo de 2023-2024, a taxa de desisténcia aumentou para 6,7%, embora ainda se mantenha abaixo da meta maxima de 15% e muito abaixo da taxa nacional.

A taxa de desisténcia escolar continua a ser um desafio nacional, refletindo multiplos fatores que podem influenciar a decisdo de um/a aluno/a em abandonar o percurso escolar,
como dificuldades académicas, falta de motiva¢do, condi¢cdes socioecondmicas ou questdes pessoais. Estes resultados, apesar de positivos por estarem abaixo das metas,
destacam a importancia de um esfor¢o continuo para mitigar o abandono escolar.

Ao conseguir manter taxas de desisténcia abaixo das metas estipuladas, a Escola demonstra um empenho na criagdo de um ambiente inclusivo e de apoio aos/as alunos/as. O
aumento verificado no ultimo ciclo letivo indica a necessidade de uma atencdo renovada para entender as razdes subjacentes as desisténcias e adaptar as estratégias de apoio.
O reforco de acBes pedagdgicas personalizadas e o acompanhamento préximo dos/as alunos/as em risco sdo fundamentais para continuar a reduzir esta taxa e assegurar a
continuidade dos seus percursos educativos.

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de conclusdo da PAP 93,8% Minimo de 95% 100% Minimo de 95%

No ano letivo de 2022-2023, a Taxa de conclusdo da PAP foi de 93,8%, ligeiramente abaixo da meta estabelecida de 95%. Este resultado, apesar de positivo, ficou ligeiramente
aquém do objetivo, devido a fatores inultrapassaveis, como a impossibilidade de uma aluna concluir o curso por motivos de saude.

Em sentido oposto, no ano letivo de 2023-2024, registou-se uma melhoria significativa, com a taxa de conclusdo a atingir 100%, cumprindo plenamente a meta definida. Este
resultado demonstra um esforco bem-sucedido por parte da Escola em acompanhar de forma eficaz os/as alunos/as no processo de realizagcdo da PAP, garantindo que todos/as
cumpram os requisitos necessarios para a conclusdo com sucesso.

Manter o apoio individualizado aos/as alunos/as sera essencial para garantir a conclusdo bem-sucedida da PAP e a continuidade dos bons resultados.
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Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de conclusdo da FCT 98% Minimo de 95% 98,8% Minimo de 95%

A Taxa de conclusdo da FCT nos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024 apresentou resultados muito positivos. No ano letivo de 2022-2023, a taxa foi de 98%, superando a meta
minima de 95%. No ano letivo de 2023-2024, registou-se uma melhoria, com a taxa a alcancar 98,8%, mantendo-se acima da meta estipulada.

Estes resultados demonstram o bom desempenho dos/as alunos/as na Formacdo em Contexto de Trabalho e o esforco da Escola em garantir que todos/as completam esta
importante componente do seu percurso formativo. A manutengao destes elevados niveis de conclusao reflete a eficacia das parcerias com as entidades acolhedoras e o
acompanhamento prestado aos/as alunos/as durante a FCT.

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024
Taxa de modulos e UFCD em 6,6% Méximo de 10% 1,4% Méximo de 10%
atraso

Relativamente ao indicador Taxa de mddulos e UFCD em atraso, fundamental para a andlise comparativa e progressiva do aproveitamento escolar de todas as turmas, os
resultados apurados tém sido bastante positivos. No ano letivo de 2022-2023, a taxa foi de 6,6%, bem abaixo da meta maxima de 10%. Em 2023-2024, verificou-se uma melhoria
ainda mais significativa, com a taxa a descer para 1,4%, também muito abaixo da meta estipulada de 10%.

Estes resultados mostram que os mecanismos de acompanhamento e apoio pedagdgico implementados pela Escola tém sido eficazes para minimizar os atrasos na recuperagao
dos mddulos e UFCD. A descida da taxa de atraso evidencia que as estratégias de apoio ao aproveitamento escolar estdo a surtir efeito, garantindo uma progressao mais eficiente
dos/as alunos/as nos seus percursos formativos.

Indicador Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023 Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Taxa de alunos/as com médulos

e/ou UFCD em atraso 28,4% Méaximo de 15% 13,7% Maximo de 15%

Relativamente ao indicador Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso, constata-se uma evolugdo bastante positiva entre os anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024.
No ciclo de 2022-2023, a taxa foi de 28,4%, bastante superior a meta estipulada de 15%.Apesar disso, no ano letivo de 2023-2024, verificou-se uma descida significativa para
13,7%, ficando, desta vez, abaixo da meta maxima de 15%.
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Esta melhoria substancial reflete o impacto positivo das medidas de acompanhamento pedagdgico implementadas pela Escola, determinantes para reduzir o nimero de
alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso. A descida expressiva deste indicador demonstra que as estratégias adotadas estdo a promover um progresso mais eficaz dos/as
alunos/as, garantindo um melhor aproveitamento escolar e maior alinhamento com as metas estabelecidas.

Indicador Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023 Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Taxa de absentismo 14,5% Maximo de 15% 8% Maximo de 15%

A Taxa de absentismo nos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024 apresentou resultados positivos. No ano letivo de 2022-2023, a taxa foi de 14,5%, ligeiramente abaixo da meta
maxima estipulada de 15%. No ano letivo de 2023-2024, verificou-se uma melhoria ainda mais acentuada, com a taxa de absentismo a descer para 8%, permanecendo bem
abaixo da meta estabelecida.

Estes resultados refletem um progresso significativo na redugdo do absentismo, o que estd relacionado com a implementacdo de estratégias eficazes de monitorizacdo e
intervencdo por parte da Escola. A reducdo do absentismo é um indicador positivo que contribui diretamente para o aproveitamento escolar, demonstrando o compromisso da
instituicdo em promover a assiduidade e o envolvimento dos/as alunos/as nas atividades letivas.

Indicador Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de 12,7% Maxima de 10% 2,8% Maxima de 10%
faltas

Além do absentismo geral, a Escola identificou a necessidade de recolher dados mais especificos sobre a natureza das faltas, distinguindo entre faltas justificadas e injustificadas,
por isso, € monitorizada a Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas.

No ano letivo de 2022-2023, a taxa foi de 12,7%, acima da meta mdaxima estabelecida de 10%, o que evidenciou o desafio no que diz respeito ao controlo do absentismo
injustificado.Apesar disso, no ano letivo de 2023-2024, verificou-se uma melhoria significativa, com a taxa a descer para 2,8%, bem abaixo da meta estipulada.

Esta melhoria substancial reflete o impacto positivo das estratégias de sensibilizacdo e acompanhamento implementadas pela Escola, que contribuiram para uma maior
responsabilizacdo dos/as alunos/as quanto a sua assiduidade. A descida expressiva da taxa de faltas injustificadas reforca o sucesso das medidas de monitorizacdo, permitindo
um ambiente mais focado no compromisso e no sucesso escolar.
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Taxa de alunos/as que responderam
ao questionario do perfil dos/as
alunos/as a entrada do secundario

90,2% 100%

No ano letivo de 2023-2024 foi introduzido o novo indicador Taxa de alunos/as que responderam ao questiondrio do perfil dos/as alunos/as a entrada do secunddrio, alinhado
com o plano de a¢do do Projeto Educativo. O resultado apurado para 2023-2024 foi de 90,2%, ficando aquém da meta estabelecida de 100%. Embora o valor seja positivo, a
Escola ird rever as estratégias utilizadas para garantir uma maior adesdo dos/as alunos/as a este questionario, de modo a alcancar a meta e obter uma analise mais completa do

perfil dos/as alunos/as a entrada do secundario.

Indicador Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Taxa de alunos/as que responderam
ao questionario do perfil dos/as
alunos/as a saida do secundario

100% 100%

No ano letivo de 2023-2024 foi introduzido o novo indicador Taxa de alunos/as que responderam ao questiondrio do perfil dos/as alunos/as a saida do secunddrio, como parte
do plano de agdo do Projeto Educativo. O resultado apurado para o ano letivo de 2023-2024 foi de 100%, atingindo plenamente a meta estabelecida. Este resultado demonstra
o sucesso da implementacdo do indicador, garantindo que todos/as os/as alunos/as participaram no processo de avaliagdo do seu perfil a saida do secundario, o que contribuiu

para uma melhor compreensdo do impacto educativo ao longo do percurso escolar.

Indicador Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024
Taxa de docentes que participam no 100% 100%
DAC

No ano letivo de 2023-2024, registou-se a reintroducdo do indicador Taxa de docentes que participam no DAC (Dominio de Autonomia Curricular). O resultado apurado para
2023-2024 foi de 100%, atingindo a meta estabelecida. Este resultado demonstra o envolvimento pleno de todos/as os/as docentes na participagéo ativa no DAC, contribuindo

para a concretizagao dos objetivos educativos e para a promogdo de uma maior integragdo curricular.
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Indicador Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024
Taxa de alunos/as acompanhados/as 100% 100%
pelos SPO

No ano letivo de 2023-2024 registou-se a reintroducdo do indicador Taxa de alunos/as acompanhados/as pelos SPO (Servigos de Psicologia e Orientagdo). O resultado apurado
para 2023-2024 foi de 100%, atingindo a meta estabelecida. Este resultado demonstra que todos/as os/as alunos/as que necessitaram de acompanhamento pelos SPO receberam
0 apoio necessario, refletindo o compromisso da Escola em garantir um apoio eficaz e abrangente, contribuindo para o bem-estar e sucesso educativo dos/as alunos/as.

Indicador Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Numero de eventos anuais
realizados para valorizagdo do 1 1
mérito e exceléncia dos resultados

No ano letivo de 2023-2024, foi introduzido o novo indicador Numero de eventos anuais realizados para valorizagdo do mérito e exceléncia dos resultados, como parte do esforgo
da Escola para reconhecer e promover o desempenho dos/as alunos/as. Foi realizado um evento, cumprindo assim a meta estabelecida. Este indicador reflete a importancia de
celebrar e valorizar o mérito, incentivando os/as alunos/as a alcangarem o sucesso escolar.

Indicador Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Numero de clubes em 4 3
funcionamento

No ano letivo de 2023-2024, foi introduzido o novo indicador Numero de clubes em funcionamento, com o objetivo de monitorizar e fomentar a oferta de atividades
extracurriculares na Escola. Estdo em funcionamento quatro clubes, superando a meta estabelecida de trés. Este resultado reflete o empenho da Escola em proporcionar
oportunidades de desenvolvimento extracurricular aos/as alunos/as, promovendo o seu envolvimento em atividades que complementam a formac&do escolar e estimulam
competéncias diversas.
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Indicador Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024
Numero de parcerias estabelecidas 9 5

por ano letivo

No ano letivo de 2023-2024, foi introduzido o novo indicador Numero de parcerias estabelecidas por ano letivo com o objetivo de avaliar e fomentar a colaboracdo da Escola
com entidades externas. Foram estabelecidas nove parcerias, superando a meta prevista de cinco. Este resultado demonstra o esforco da Escola em fortalecer a sua rede de
cooperacdo, ampliando as oportunidades de colaboracdo com diversas organizacgdes e instituicdes, o que beneficia diretamente a comunidade escolar e os/as alunos/as através

de projetos conjuntos e atividades complementares.

Indicador Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Numero de parcerias
estabelecidas por ano letivo
com empresas

No ano letivo de 2023-2024, foi introduzido o novo indicador Numero de parcerias estabelecidas por ano letivo com empresas, visando reforcar a colaboracdo entre a Escola e o
setor empresarial. Foram estabelecidas quatro parcerias com empresas, superando a meta estabelecida de trés. Este resultado demonstra o compromisso da Escola em criar e
consolidar parcerias estratégicas que proporcionem aos/as alunos/as melhores oportunidades de formac&o pratica e futura inser¢do no mercado de trabalho.

Indicador Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Numero de atividades de
projetos Erasmus + em que 30 5
participam professores/as e

alunos/as

No ano letivo de 2023-2024, foi introduzido o novo indicador Niumero de atividades de projetos Erasmus+ em que participam professores/as e alunos/as, com o objetivo de
monitorizar e incentivar a participacdao em projetos internacionais. Foram realizadas 30 atividades, muito acima da meta de 5 estabelecida para o ano letivo. Este resultado
reflete o forte envolvimento da Escola em programas de mobilidade e cooperagdo internacional, proporcionando oportunidades enriquecedoras tanto para os/as alunos/as

como para os/as professores/as, reforcando a internacionalizacdo da instituicdo.
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Indicador Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Ndmero de professores/as e
alunos/as envolvidos/as em
projetos Erasmus+

No ano letivo de 2023-2024, foi introduzido o novo indicador Numero de professores/as e alunos/as envolvidos/as em projetos Erasmus+, com o objetivo de monitorizar o
envolvimento da comunidade escolar em atividades de mobilidade internacional. Seis professores/as e alunos/as participaram em projetos Erasmus+, superando a meta
estabelecida de cinco. Este resultado demonstra o compromisso da Escola em promover a internacionalizacdo e proporcionar experiéncias de aprendizagem enriquecedoras

através de programas de cooperacgdo europeia.

Indicador Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Numero de projetos
internacionais em
funcionamento por ano letivo

Foi igualmente introduzido no ano letivo de 2023-2024 o novo indicador Numero de projetos internacionais em funcionamento por ano letivo, com o objetivo de monitorizar a
participacdo da Escola em projetos de cooperacdo internacional. Foram implementados trés projetos, atingindo-se a meta estabelecida. Este resultado reflete o compromisso
da Escola em promover a internacionalizagdo e enriquecer as oportunidades de aprendizagem, tanto para alunos/as quanto para professores/as.

Indicador Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Numero de novas parcerias 6 3
internacionais

No ano letivo de 2023-2024, foi introduzido o novo indicador Numero de novas parcerias internacionais, com o objetivo de medir e fomentar a colaboragdo com entidades
internacionais. No ano letivo de Foram estabelecidas seis novas parcerias, superando a meta prevista de trés. Este resultado demonstra o empenho da Escola em expandir a sua
rede de cooperacdo internacional, criando mais oportunidades de intercdmbio e enriquecimento cultural e educativo para alunos/as e professores/as.
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Indicador Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023 Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Taxa de alunos/as com

10,8% Maximo de 15% 14,1% Maximo de 12%
participacdes disciplinares

A Taxa de alunos/as com participag¢des disciplinares tem sido monitorizada ao longo dos anos letivos para avaliar o comportamento dos/as alunos/as e identificar areas de
melhoria nas praticas educativas e disciplinares. No ano letivo de 2022-2023, a taxa foi de 10,8%, abaixo da meta mdaxima de 15%, refletindo uma gestao disciplinar eficaz na

Escola.Contudo, no ano letivo de 2023-2024, a taxa subiu para 14,1%, ultrapassando a meta estabelecida de 12%. Foram analisadas as possiveis causas para este aumento, com
o objetivo de reforgar as estratégias de intervencao disciplinar e prevenir futuras ocorréncias.

Indicador Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023 Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Grau de satisfacao global das

o . o o .. o
entidades acolhedoras da FCT 100% Minimo de 80% 100% Minimo de 95%

Relativamente ao Grau de satisfagdo global das entidades acolhedoras da FCT, os resultados obtidos foram bastante positivos nos dois anos letivos em analise. Em 2022-2023 e
2023-2024, a satisfagdo atingiu os 100%, superando em ambos os casos as metas estipuladas. Estes resultados destacam o excelente trabalho de cooperagao entre a Escola e as

entidades acolhedoras, evidenciando o esfor¢o continuo na criagdo de uma formagdo em contexto de trabalho de alta qualidade para os/as alunos/as, sempre com vista a
melhoria continua dos processos formativos.

Indicador Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023 Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Grau de satisfacdo global dos

os/as encarregados/as de 96,2% Minimo de 80% 100% Minimo de 80%

educacao

No que se refere ao Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educacgdo, os resultados foram bastante positivos nos dois anos letivos analisados. Em 2022-2023,
registou-se uma satisfagdo de 96,2%, e em 2023-2024, a satisfagdo aumentou para 100%, superando amplamente a meta minima estabelecida de 80%. Estes resultados
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demonstram o elevado grau de confianca e satisfagdo por parte dos/as encarregados/as de educagdo em relagdo ao trabalho realizado pela Escola, refor¢cando o reconhecimento
da qualidade dos servicos educativos prestados.

Indicador Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023 Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Grau de satisfagdo global dos/as

OE/DT/CC com os Conselhos de 100% Minimo de 80% 100% Minimo de 85%

Turma

Grau de satisfacdo global dos/as
OE/DT/CC com o Conselho 100% Minimo de 80% 100% Minimo de 85%

Pedagdgico

No que diz respeito a monitoriza¢do do Grau de satisfa¢éo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma e com o Conselho Pedagdgico, os resultados obtidos foram muito
positivos nos dois anos letivos analisados. Tanto em 2022-2023 como em 2023-2024, registou-se uma satisfacdo de 100% para ambos os indicadores, superando amplamente as
metas minimas estabelecidas. Estes dados demonstram uma forte coesdo e uma relacdo eficaz entre os diversos intervenientes e os drgaos pedagdgicos da Escola, evidenciando
o bom ambiente de colaboragao e a importancia dada a qualidade das relagGes institucionais e pedagdgicas.

Indicador Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023 Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Grau de satisfacdo global dos/as
alunos/as 100% Minimo de 90% 98’8% Minimo de 91%

Em relacdo ao indicador Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as, os resultados sdo muito positivos nos dois anos letivos analisados. Em 2022-2023, a satisfagdo atingiu os
100%, enquanto em 2023-2024, o valor foi ligeiramente inferior, registando-se 98,8%, mas ainda assim muito préximo da meta minima estipulada de 91%. Estes resultados
demonstram que a Escola tem conseguido manter altos niveis de satisfacdo entre os/as alunos/as, reforcando o compromisso com a qualidade educativa e a importancia de
continuar a receber feedback para garantir a melhoria continua do servico prestado.
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Indicador Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023 Resultado 2023-2024 Metas 2023-2024

Taxa de participacao nas

reunies de avaliagdo pelos/as 69,7% Minimo de 60% 72,1% Minimo de 61%

encarregados/as de educacio

Relativamente a Taxa de participacéo nas reuniées de avaliagdo pelos/as encarregados/as de educacéo, os resultados apresentados sdo positivos nos dois anos letivos em anadlise.
No ano letivo de 2022-2023, a taxa atingiu os 69,7%, e no ano letivo de 2023-2024 houve uma progressdo para 72,1%. Estes valores superaram as metas estabelecidas para
ambos os anos, o que reflete uma melhoria no envolvimento dos/as encarregados/as de educacdo. A Escola manterd o seu compromisso em incentivar a participacdo ativa
dos/as encarregados/as de educacio, reforcando o acompanhamento pedagdgico dos/as alunos/as.

Processo 4- Empregabilidade e Prosseguimento de estudo

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de prosseguimento de

0% Minimo de 5% 13,3% Minimo 5,5%
estudos

Quanto a Taxa de prosseguimento de estudos, verifica-se que, no ano letivo de 2022-2023, n&o houve registo de diplomados/as que prosseguissem os seus estudos, resultando
num valor de 0%, abaixo da meta minima de 5%. Apesar disso, no ano letivo de 2023-2024, esse valor aumentou significativamente para 13,3%, superando a meta minima
estipulada de 5,5%. Este progresso evidencia uma melhoria no incentivo ao prosseguimento de estudos, refletindo o compromisso da Escola em promover a continuidade
formativa de todos/as os/as diplomados/as.

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de diplomados/as em

. o . 0% Maximo de 5% 13,3% Maximo de 5%
situagdo desconhecida
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No que diz respeito a Taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida, os resultados revelam uma alteragdo entre os dois anos analisados. No ciclo de 2022-2023, a Escola
conseguiu contactar todos/as os/as diplomados/as, resultando numa taxa de 0%. Contudo, no ciclo de 2023-2024, verificou-se um aumento para 13,3%, ultrapassando a meta
madxima estipulada de 5%. Este dado evidencia a necessidade de reforgar as estratégias de comunicacdao e acompanhamento pds-formacao, garantindo uma monitorizacdo mais
eficaz da evolugdo profissional dos/as diplomados/as.

Processo 5- Gestdo Administrativa e Financeira

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Grau de satisfacdo com os

. - . 98,1% Minimo de 80% 100% Minimo de 80%
Servicos Administrativos

Referente ao indicador Grau de satisfacdo com os Servigos Administrativos, os resultados obtidos nos dois anos letivos analisados foram bastante positivos, ultrapassando as
metas estabelecidas. No ano letivo de 2022-2023, o valor registado foi de 98,1%, enquanto no ano letivo de 2023-2024, a Escola atingiu a marca de 100% de satisfacao.

Estes dados evidenciam o empenho e a eficiéncia dos Servicos Administrativos na prestacdo de um servico de qualidade aos diversos stakeholders. Este reconhecimento reforca
a importancia de continuar a manter e melhorar os padroes de atendimento e gestdo administrativa, assegurando uma comunicagao eficaz e agil, essencial para o bom
funcionamento da instituicao.

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Taxa de execuc¢do orcamental L. L.
i 84% Minimo de 90% 98% Minimo de 90%
por projeto encerrado

No que concerne a Taxa de Execugdo Or¢amental por projeto encerrado, os resultados do ano letivo 2022-2023 ficaram abaixo da meta estabelecida, com 84%, devido a fatores
como o abandono escolar, que influenciou a execugao orgamental. No ano seguinte, 2023-2024, verificou-se uma melhoria consideravel, alcangando 98% e superando a meta
definida, o que reflete a eficacia das medidas de correcdo implementadas para melhorar a gestdo e execugdo dos recursos financeiros.

Indicador Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Numero de procedimentos
simplificados
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Em relagdo ao indicador "Numero de procedimentos simplificados", o resultado alcancado no ano letivo 2023-2024 foi de 2, ultrapassando a meta estabelecida de 1. Este dado
reflete o esforco continuo da instituicdo em agilizar e melhorar a eficiéncia dos processos administrativos e operacionais, o que contribui positivamente para a gestdo interna e

para a satisfacdo dos diferentes stakeholders envolvidos.

Processo 6- Marketing e Comunicagao

Indicador

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Resultado 2023-2024

Meta 2023-2024

Dados estatisticos de acesso ao

RP Anual/Escola Profissional de Cortegaga

" 8149 Minimo de 2000 9670 Minimo de 2000
site
Reporte estatistico das redes . L.
. 7285 Minimo de 1000 21251 Minimo de 1500
sociais: alcance Facebook
Reporte estatistico das redes
sociais: nimero de interacdes 642 Minimo de 750 614 Minimo de 750
no Facebook
Reporte estatistico das redes
sociais: nimero de contas 5305 Minimo de 500 1326 Minimo de 550
alcangadas no Instagram
Reporte estatistico das redes
sociais: nimero de interagdes 519 Minimo de 200 709 Minimo de 300
com contetdos no Instagram
Reporte estatistico das redes
sociais: numero de seguidores 410 Minimo de 300 524 Minimo de 300
do Instagram
Numero de publicacGes nos . .
T 51 Minimo de 20 57 Minimo de 30
canais institucionais
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Numero de Artigos Publicados . .
. 410 Minimo de 300 410 Minimo de 300
na Imprensa Regional/Local

Numero de stakeholders a
guem é enderecada a 235 Minimo de 150 311 Minimo de 220
publicacdo trimestral

A Escola continua a apostar na melhoria do seu posicionamento estratégico na sua area de influéncia, focando-se no aperfeicoamento da comunicacdo externa para divulgar o
trabalho de qualidade realizado. Essa estratégia inclui o desenvolvimento do processo de Marketing e Comunicagdo e a monitorizacdo constante dos dados de todos os canais
de comunicacao.

O departamento de relagGes externas e comunicacdo tem liderado esforgos como a atualizagdo do site institucional, tornando-o mais atrativo e informativo para a comunidade
escolar. Esta aposta tem-se refletido nos resultados positivos do indicador de acessos ao site, que superaram as metas nos ultimos dois anos, mesmo apds um ajuste mais
exigente das metas para 2023-2024.

As redes sociais, como Facebook e Instagram, também foram uma prioridade, com a criagdo de conteldos para aumentar o alcance. Os dados mostram que o alcance do Facebook
superou as metas em ambos os anos, indicando um aumento significativo no nimero de pessoas que tomam conhecimento das atividades da Escola. Contudo, é importante
referir que as visualizacGes no Facebook deixaram de ser monitorizadas em 2023-2024, uma vez que a rede social deixou de disponibilizar essa informacdo. Apesar desta limitacao,
todos os indicadores das redes sociais, com excecao das interagdes no Facebook, alcangcaram bons resultados, reforcando o sucesso das estratégias de comunicagao.

Além de diversificar os canais de comunicacao, a Escola tem procurado rentabiliza-los, apostando na qualidade e quantidade de conteudos partilhados. O numero de publicagbes
nos canais institucionais excedeu as expectativas, mostrando o empenho em manter um fluxo constante de informagdes relevantes. A distribuicdo da publicacdo trimestral
também superou as metas, demonstrando a eficacia na comunicagdo com os diferentes stakeholders.

A manutencdo das parcerias com a imprensa local continua a ser uma estratégia essencial para alcangar as metas de divulgacao, fortalecendo a presenga da Escola na comunidade
envolvente. Assim, a Escola mantém o compromisso com uma comunicagdo eficiente e estratégica, continuando a desenvolver o processo de Marketing e Comunicagao para
alcancar os objetivos de comunicagdo interna e externa e atrair novos alunos para a sua oferta formativa.

Processo 7- Gestao de Recursos

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Grau de satisfagao global com o . L.
98,3% Minimo 60% 98,6% Minimo 70%
contexto escolar
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O grau de satisfacdo global com o contexto escolar, que inclui a avaliagdo dos espagos, equipamentos, condicdes de higiene e o portal escolar, apresentou resultados muito
positivos nos ultimos dois anos. Em 2022-2023, a satisfacao foi de 98,3%, superando amplamente a meta minima de 60%. No ano letivo de 2023-2024, houve um ligeiro aumento
para 98,6%, continuando acima da meta ajustada de 70%.

Estes resultados indicam que a Escola tem conseguido criar um ambiente que satisfaz as expectativas dos diferentes utilizadores/as, desde a qualidade dos espacos e dos
equipamentos até a eficiéncia das condicdes de higiene e do portal escolar. A manutencao destes elevados niveis de satisfacao é essencial para garantir um ambiente propicio
ao ensino e a aprendizagem, reforcando o compromisso da Escola com a melhoria continua e a qualidade das suas infraestruturas e servigos.

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024
Resultado da avaliacdo de
82,3% Minimo de 75% 100% Minimo de 75%
desempenho dos docentes
Resultado da avaliacdo de
100% Minimo de 75% 100% Minimo de 75%

desempenho dos ndo docentes

Relativamente a Avaliacdo de Desempenho dos/as docentes, os resultados de 2022-2023 foram de 82,3%, ligeiramente inferiores ao ciclo anterior, mas ainda assim acima da
meta minima de 75%. Em 2023-2024, verificou-se uma melhoria significativa, com o resultado a alcangar os 100%. Quanto a Avaliacdo de Desempenho dos/as ndo docentes, os
resultados foram excelentes em ambos os anos, com 100% de cumprimento, superando amplamente a meta de 75%.

Estes resultados refletem o compromisso da Escola em manter uma equipa qualificada, dinamica e coesa, capaz de colaborar eficazmente para a concretizagao dos objetivos do
Projeto Educativo da Escola, assegurando um ambiente de qualidade para a comunidade escolar.

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Grau de satisfacdo global dos/as
100% Minimo 80% 100% Minimo 82%
nao docentes

Considerando que a avaliacdo da satisfacdo de todos/as os/as intervenientes é essencial para estruturar uma politica de qualidade, a Escola realiza a monitoriza¢do de indicadores
como o Grau de satisfa¢do global dos/as ndo docentes. Esta anélise permite recolher dados detalhados e focados na perspetiva dos colaboradores e colaboradoras.

Os resultados obtidos em 2022-2023 e 2023-2024 foram excelentes, com um indice de satisfacdo de 100% em ambos os anos, ultrapassando as metas estabelecidas de 80% e
82%, respetivamente. Estes dados evidenciam um elevado grau de satisfacdo dos/as ndo docentes com o ambiente e as condi¢Ges oferecidas pela Escola. Tais resultados sdo um
estimulo para que a Escola continue a investir na capacitacdo profissional dos seus recursos humanos e a assegurar um ambiente de trabalho saudavel e motivador.
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Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Grau de satisfacdo global dos/as

docentes

94,1%

Minimo 80%

100%

Minimo 82%

A monitorizacdo do Grau de satisfacdo global dos/as docentes é um elemento fundamental para a avaliacdo da qualidade e para a tomada de decisdes na Escola. Os resultados
deste indicador nos anos de 2022-2023 e 2023-2024 foram bastante positivos, superando as metas estabelecidas para ambos os periodos. Em 2022-2023, a satisfacdo dos/as
docentes foi de 94,1%, significativamente acima da meta de 80%. Ja em 2023-2024, a satisfagdo alcangou os 100%, superando a meta ajustada de 82%.

Estes resultados demonstram um elevado nivel de satisfacdo por parte dos/as docentes em relacdo ao ambiente de trabalho e as condi¢cdes oferecidas pela Escola. Tal nivel de
satisfacdo é um incentivo para a continuidade do investimento na valorizagdo e capacitacdo dos recursos humanos, garantindo um ambiente de trabalho favoravel e motivador,
gue contribua para a exceléncia do ensino.

Indicador

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Resultado 2023-2024

Meta 2023-2024

Grau de satisfacdo global dos/as
OE/DT/CC

100%

Minimo 80%

100%

Minimo 85%

A monitorizacdo do Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC também apresentou resultados muito positivos. Nos anos de 2022-2023 e 2023-2024, a satisfacdo manteve-se
nos 100%, superando as metas definidas de 80% e 85%, respetivamente. Estes dados refletem um elevado nivel de satisfagdo dos/as orientadores/as educativos/as, diretores/as

de turma e coordenadores/as de curso, sendo um sinal claro do bom ambiente de colaboragdo e do apoio oferecido pela Escola.
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ENSING PROFISSIONAL.

Indicador Resultado ano civil 2022 Meta ano civil 2022 Resultado ano civil 2023 Meta ano civil 2023

Taxa de cumprimento do plano
100% Minimo de 95% 100% Minimo de 95%
de formacao

Taxa de participacgdo de
docentes em ac¢des de 91,1% Minimo de 80% 86,6% Minimo de 80%

valorizagdo profissional

Taxa de participagdo de ndo
docentes em ac¢des de 85,3% Minimo de 80% 81,4% Minimo de 80%

valorizacdo profissional

A Escola continua a demonstrar um forte compromisso com o desenvolvimento profissional dos seus agentes educativos, refletido nos resultados dos indicadores de formacgao.
A Taxa de cumprimento do plano de formagéo foi de 100% em 2022 e 2023, superando a meta minima de 95% nos dois anos. Este desempenho evidencia a dedicacao da Escola
em proporcionar oportunidades de capacita¢do para docentes e ndo docentes, garantindo que as agdes planeadas sejam integralmente executadas.

Relativamente a Taxa de participa¢do em acées de valorizagdo profissional, os resultados mostram um desempenho consistente, embora com uma ligeira redu¢do em 2023. Para
os/as docentes, a taxa passou de 91,1% em 2022 para 86,6% em 2023, ainda assim, em ambos o0s anos superou-se a meta minima de 80%. No caso dos/as ndo docentes, a taxa
foi de 85,3% em 2022 e de 81,4% em 2023, também acima da meta minima de 80%. Estes resultados indicam que, tanto os/as docentes como os/as ndo docentes, reconhecem
a importancia de se manterem atualizados/as e envolvidos/as em processos de formacdo continua.

A ligeira diminuicdo da taxa de participacdo em 2023, tanto para docentes como para ndo docentes, pode sugerir a necessidade de reforcar a motivacdo para a participacdo em
formacdes, garantindo que as ac¢des oferecidas se mantenham alinhadas com as expectativas e necessidades dos/as participantes. Os resultados globais sdo positivos e
demonstram que a aposta no desenvolvimento de competéncias e na atualizagdo profissional tem sido eficaz.

Este foco no desenvolvimento continuo refor¢a uma cultura de responsabilidade, iniciativa e colaboragdo, contribuindo para um ambiente educativo de qualidade e um corpo
de profissionais mais capacitado e preparado para enfrentar os desafios do contexto escolar. A manuteng¢do deste compromisso com a formacgdo é essencial para que a Escola
continue a evoluir e a promover uma cidadania interventiva e participativa entre os seus agentes educativos.
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ENSING PROFISSIONAL.

Processo 8- Gestdao do SGQ e Melhoria Continua

Indicador Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Renovacdo do selo de

conformidade EQAVET

O indicador Renovagdo do selo de conformidade EQAVET é avaliado a cada trés anos, coincidindo com a auditoria externa para a sua renovag¢ao. Em 2023-2024, o resultado
atingiu a meta estabelecida, permitindo a Escola garantir a renovacao do selo por trés anos.

Este tipo de renovacdo, de maior duracao, é concedido quando a instituicdo demonstra um alinhamento sélido e consolidado com os critérios do EQAVET, refletindo praticas de
gestdo da qualidade eficazes e um compromisso continuo com a melhoria. A renovagdo por trés anos, em comparag¢dao com a de um ano, evidencia que a Escola tem integrado
de forma consistente os principios do EQAVET nos seus processos e metodologias.

A obtencdo deste selo reforca a posicdo da Escola como uma referéncia em boas praticas de qualidade no setor educativo, assegurando aos stakeholders que os padrées de
exceléncia sdo mantidos e que a melhoria continua é uma prioridade.

Indicador Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023 Resultado 2023-2024 Meta 2023-2024

Grau de eficdcia das agbes de
94,4% 80% 98,2% 82%
melhoria

Numero de Ndo conformidades 0 2 0 2

Os resultados dos indicadores Grau de eficdcia das a¢des de melhoria e Numero de ndo conformidades demonstram um forte compromisso da Escola com a qualidade e a
melhoria continua.

No que respeita ao Grau de eficicia das agdes de melhoria, o resultado de 94,4% em 2022-2023 superou a meta de 80%, e em 2023-2024, este valor aumentou ainda mais,
atingindo 98,2%, com uma meta de 82%. Estes resultados refletem a eficacia das medidas implementadas pela Escola, evidenciando um foco continuo em otimizar os seus
processos e resultados.

Em paralelo, o NUmero de ndo conformidades registou um valor de 0 em ambos os anos, apesar de a meta permitir até 2 ndo conformidades. A inexisténcia de ndo conformidades
demonstra que a Escola tem mantido um elevado nivel de conformidade com os critérios e procedimentos estabelecidos, assegurando um funcionamento de acordo com os
padrdes de qualidade esperados.
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Juntos, estes indicadores confirmam que a Escola tem consolidado os seus processos de melhoria e manutenc¢do da qualidade, alinhados com uma gestao eficaz e focada na
exceléncia dos servicos prestados.

o

E

lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

No final do quinto ciclo de implementagdo do Sistema de Garantia de Qualidade EQAVET, 2023-2024, os resultados dos indicadores recolhidos evidenciaram que os mesmos
estavam maioritariamente em linha com as metas definidas. Porém verificaram-se alguns desvios que determinaram a identificacdo de 6 Areas de Melhoria ao nivel da conclusdo

dos cursos, do perfil dos/as alunos/as, da empregabilidade geral e na drea de formac&o, da comunicacdo externa e interna e notoriedade da escola no meio envolvente e da
captacdo de alunos/as. As acdes de melhoria propostas, descritas no Relatério de Progresso n23 (https://eprofcor.com/relatorio-de-operador-e-relatorio-de-progresso/), foram
implementadas de acordo com a calendarizacdo proposta ao longo do ciclo da qualidade 2023-2024. A sua visivel eficacia pode ser verificada no cumprimento das metas

estabelecidas para a grande maioria dos indicadores. Em setenta indicadores ndo foram cumpridas as metas em sete.

Na construcdo do plano de melhorias para o préximo ciclo, optou-se por manter apenas as areas de melhoria onde foram detetados desvios. Salienta-se, porém, que todas as
acdes de melhoria implementadas com sucesso em ciclos anteriores continuam a ser colocadas em pratica mesmo que as metas pretendidas tenham sido atingidas, procurando
assim assegurar a manutengao dos bons resultados obtidos.

Nas tabelas que se seguem serdo apresentadas as dreas de melhoria propostas e as a¢des a implementar no ciclo 2024-2025.

3.1. Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descrigao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1 Conclusdo dos Cursos AM1.01 Elevar a taxa de conclusdo dos Cursos Profissionais para 56%.

AM2.01 Aumentar a taxa de alunos que respondem ao questionario do perfil dos/as alunos/as
. (. o

AM?2 Perfil dos alunos/as a entrada no secunddrio para 100%
AM2.02 Diminuir para 12% ou menos a taxa de alunos/as com participag¢des disciplinares
AM3.01 Aumentar o niumero de diplomados/as a trabalhar apds a conclus&o do curso

B atingindo uma taxa de pelo menos 75%.

AM3 Empregabilidade - — —

AM3.02 Aumentar o nimero de respostas ao questionario da satisfagdo dos/as

Empregadores/as em 50%
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AM3.03 o . . ~ .
Diminuir a taxa de diplomados/as em situagdo desconhecida para 4%
. ‘ N AMA4.01 Aumentar para, pelo menos, 34%, o nimero de alunos/as a trabalhar em profissGes
AMA4 Empregabilidade na Area de Formagao . P p_ o ~ / P
diretamente relacionadas com a area de formacao
AMS5.01 Alargar a disseminacdo das publicacdes da escola a pelo menos 3 novos espacos em
) redes sociais e boletins de parceiros.
AM5.02 Aumentar a notoriedade da escola no seio dos stakeholders internos e externos através
do envio do boletim trimestral (EPROEdicao) para pelo menos 240 stakeholders
AMS Comunicagdo Interna e Externa e Notoriedade | AM5.03 Aumentar o numero de interagdes nas redes sociais, num minimo de 800 interagdes
da Escola no Meio Envolvente mensais no Facebook e de 400 no Instagram
AM5.04 Desburocratizar os processos administrativos simplificando um procedimento
instituido por ano letivo
AMS5.05 Melhorar a comunicagdo interna mantendo os guias de procedimentos e manuais de
utilizador atualizados.
Assegurar o preenchimento a 100% das vagas disponibilizadas nos cursos oferecidos
AM6 Captac3o de alunos/as AM6.01 g P ’ & P
pela escola.
3.2. Identificagao das agdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
. . - . . Data Inicio Data Conclusao
Area de Melhoria | Agao Descri¢ao da A¢ao a desenvolver . .
(més/ano) (més/ano)
AMLAL Promover a participacdo em workshops ou seminarios realizados em empresas ou instituicées set 24 jul 25
) ligadas a area dos cursos da Escola.
AM1.A2 Estabelecer parcerias com empresas e instituicdes para permitir o acesso dos alunos e alunas a set 24 jul 25
formacao técnica especializada realizada em contextos profissionais reais com acesso a tecnologia
AM1 de ponta.
AM1.A3 Promover a participacdo dos alunos e alunas em projetos realizados em parceria com empresas ou | set 24 jul 25
instituicOes locais.
AM1.A4 Realizar a¢Ges de promocdo do bom ambiente escolar. set 24 jul 25
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AM1.A5 Envolver os/as Encarregados/as de Educagdo ativamente na realizacdo de atividades escolares. set 24 jul 25
AM1.A6 Inserir no PAA atividades ou projetos que conduzam ao desenvolvimento de perfis set 24 jul 25
comportamentais adequados.
Implementar um novo método de recolha dos questionarios do perfil dos/as alunos/a a entrada e out 24 out 24
AM2.A1 a saida do secundario, onde se inclua o acompanhamento dos alunos e alunas durante o
preenchimento do questiondrio
Fornecer aos alunos e alunas do 32ano as suas respostas ao questionario do perfil dos/as alunos/as | mar 24 jul 25
AM2.A2 a entrada no secundario para que possam avaliar a sua evolucdo na resposta ao questiondrio do
perfil dos/as alunos/as a saida do secundario.
AM2 AM2.A3 Criar um mapa de monitorizagdo das competéncias dos alunos e alunas. set 24 set 25
AM2.A4 Solicitar semestralmente aos/as docentes uma avalia¢do de cada aluno e aluna relativamente a set 24 jul 25
) cada uma das areas de competéncia.
AM2.A5 | Realizar a¢des de promocdo do bom ambiente escolar. set 24 jul'25
AM2.AG Inserir no PAA atividades ou projetos que conduzam ao desenvolvimento de perfis set 24 jul 25
) comportamentais adequados.
Promover a participacdo em workshops ou seminarios realizados em empresas ou instituicoes .
AM3AL | er a participac P P ¢ set 24 jul 24
ligadas a area dos cursos da Escola.
Estabelecer parcerias com empresas e instituicdes para permitir acesso dos alunos e alunas a set 24 jul 25
AM3.A2 formagdo técnica especializada realizada em contextos profissionais reais com acesso a tecnologia
de ponta.
Promover a participacdo dos alunos e alunas em projetos realizados em parceria com empresas ou .
AM3.A3 | | omoveraparticipac pro) P P set 24 jul 25
AM3 instituicdes locais.
Criar um folheto informativo a ser enviado as entidades empregadoras a explicar o Sistema de
AM3.A4 Garantia da Qualidade EQAVET, justificando assim a necessidade de resposta aos questionarios de | jan 25 fev 25
satisfacdo.
Criar um folheto informativo a ser entregue aos alunos e alunas finalistas a explicar o Sistema de
AM3.A5 Garantia da Qualidade EQAVET, justificando assim a necessidade de resposta ao Observatério de | set 24 jul 25
Colocagdo no Mercado de Trabalho.
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AMA.AL P.romov‘erl a participacdo em workshops ou semindrios realizados em empresas ou instituicoes set 24 jul 25
ligadas a drea dos cursos da Escola.
Estabelecer parcerias com empresas e instituicdes para permitir o acesso dos alunos e alunas a
AM4 AM4.A2 formacao técnica especializada realizada em contextos profissionais reais com acesso a tecnologia | jan 24 mar 25
de ponta.
AMA4.A3 !Drorno.vgr a part_icipagéo dos alunos e alunas em projetos realizados em parceria com empresas ou set 24 jul 25
instituicGes locais.
AMS5.A1 | Atualizar o manual de utilizador/a do portal escolar. set 24 jul 25
AM5.A2 Atualizar o Guia de professores/as. set 24 jul 25
AM5.A3 Criar um manual de procedimentos para ndo docentes. set 24 jul 25
AMS5
AMS5.A4 | Atualizar o Guia de Avalia¢do. set 24 jul'25
AM5.A5 Criar um Guia para Orientadores/as Educativos. set 24 jul 25
AMS5.A6 | Criar um Guia dos/as Coordenadores/as de Curso. set 24 jul 25
AMS5.A7 Analisar e simplificar procedimentos.
AMS5.A8 | Aumentar a produgdo de contelidos para o TIK TOK direcionados a um publico alvo jovem. set 24 jul'25
AMS5.A9 | Selecionar publicacdes a destacar nas redes socias. set 24 jul25
Criar um espaco da escola nas redes sociais e boletins de parceiros para divulga¢do das atividades set 24 jul 25
AMS5.A10 .
e/ou da oferta formativa da Escola.
AMG6.A01 | Realizar palestras acerca da escola e dos seus cursos para alunos do 92 ano. jan 24 jul25
AM6.A02 | Aumentar a produgdo de contelidos para o TIK TOK direcionados a um publico alvo jovem. set 24 jul'25
AM6 AM6.A03 | Selecionar publicagdes a destacar nas redes socias. set 24 jul 25
AMG6.A04 | Criar um espaco da escola nas redes sociais e boletins de parceiros para divulgacao das atividades set 24 jul 25
e/ou da oferta formativa da Escola.
AMG6.A05 | Diversificar as formas de disseminac¢do da oferta formativa. set 24 jul 25
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continua da oferta de EFP

A Escola Profissional de Cortegaca recebeu, em outubro de 2023, o selo de conformidade EQAVET, um reconhecimento atribuido pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP). Este reconhecimento foi visto como uma maior responsabilizacdo da Escola, que ja tinha iniciado este processo de alinhamento com os padrées de
qualidade europeus, e que agora devera continuar a trabalhar para o tornar ainda mais estruturado, rigoroso, eficiente e exigente, sempre numa perspetiva de melhoria continua.

Desde o inicio do ano letivo de 2020-2021, foi criado o Departamento da Qualidade. Através da sua Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, este departamento coordena o
sistema de garantia da qualidade, assegurando que esta em conformidade com o quadro EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e
Formacao Profissional). As fun¢Ges e responsabilidades de todos os elementos que compdem esta equipa foram claramente definidas, o que permitiu uma crescente envolvéncia
de todos os departamentos da Escola neste processo.

O sistema de garantia da qualidade na Escola esta organizado em quatro momentos distintos, que decorrem ao longo do ano letivo e formam um ciclo continuo de melhoria.
Estas fases sdo: Planeamento, Implementagdo, Avaliagdo e Revisao.

Na fase de Planeamento, que teve inicio em setembro de 2023, foram revistos e ajustados varios elementos chave, como os objetivos, as metas e os indicadores, bem como as
estratégias delineadas para atingir os objetivos tragados no Projeto Educativo da Escola, que abrange o quadriénio de 2022-2026.

Ao longo desta fase, realizaram-se varias reunides com os diferentes stakeholders da Escola, incluindo o Conselho Pedagdgico, os Conselhos de Turma, o Conselho Consultivo, o
corpo docente e os representantes dos alunos e alunas. Nessas reunides, foram feitos debates e reflexées aprofundadas sobre os resultados dos ciclos anteriores. Este processo
culminou numa série de decisGes, tais como: a continuidade da monitorizagdao da maioria dos indicadores utilizados nos ciclos anteriores; a reformulagdo de alguns indicadores;
a revisao da férmula de calculo e da respetiva redagao de certos parametros; a introdu¢dao de novos indicadores para complementar os dados ja recolhidos; e a eliminagdo de
indicadores cuja recolha de informagao nao acrescentava valor a tomada de decisoes.

Com estas decisOes, a Escola assegura que o processo de monitorizacdo e avaliacdo da qualidade serd mais rigoroso, eficiente e direcionado para resultados que possam
realmente contribuir para uma melhoria constante da oferta formativa e das condi¢Ges de ensino. Este compromisso continuo reflete-se numa gestdo de qualidade cada vez
mais exigente e integrada.

No ciclo da qualidade de 2023-2024, a Escola Profissional de Cortegaca manteve-se organizada nos mesmos oito processos que ja haviam sido implementados nos ciclos
anteriores, sendo eles: (1) Planeamento da formacao; (2) Sele¢do de alunos e alunas; (3) Desenvolvimento do Plano de Formacao; (4) Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT)

e Empregabilidade; (5) Gestdo Administrativa e Financeira; (6) Marketing e Comunicacdo; (7) Gestdo de Recursos e (8) Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria
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Continua. Estes processos foram estruturados de acordo com os principios do ciclo da qualidade, o que significa que para cada um dos processos sdo planeadas acoes,
implementadas atividades, definidos instrumentos e indicadores de avaliagdo, assim como metas a atingir. Estes elementos sdo posteriormente avaliados e os seus resultados
sao revistos, num ciclo continuo de melhoria (PDCA: Plan, Do, Check, Act). Durante a fase de Planeamento, os indicadores relacionados com estes processos foram analisados e
ajustados conforme necessario.

O Plano de Agdo da escola, que deriva e esta integrado no novo Projeto Educativo, inclui novas a¢des que foram delineadas a partir da atualizagdo dos objetivos estratégicos e
especificos, dos indicadores e das metas a alcangar. Como tal, este plano foi também alvo de uma analise detalhada durante a fase de Planeamento.

Em setembro de 2023, ainda no decorrer desta fase, foram atualizados dois mapas essenciais para a gestdao da qualidade na escola: o Mapa de Planeamento Interno de
Acompanhamento - EQAVET e o Mapa de Monitorizacdo de Processos - Controlo de Indicadores, ambos em alinhamento com o Projeto Educativo da Escola. O primeiro mapa
inclui uma planificacdo detalhada de todas as a¢des de recolha de dados, identificando os/as responsaveis por cada a¢do e os documentos associados. Neste ciclo, manteve-se
o sistema de planificacdo semanal, com o objetivo de garantir que as tarefas planeadas fossem executadas sem desvios temporais. O segundo mapa discrimina todos os
indicadores definidos para cada processo, os/as responsaveis por estes, os/as envolvidos/as na monitorizacdo, os documentos associados, as férmulas de calculo, a periodicidade
de recolha dos dados e as metas a atingir.

Durante esta fase, foram também desenvolvidos outros instrumentos de apoio a gestao da escola, entre os quais se destacam: o Plano Anual de Atividades, o Plano de Formacao
e o Plano de Melhorias. O Plano de Formacao foi elaborado apds uma auscultacdo interna, que teve como objetivo identificar as necessidades de formac¢dao complementar dos
colaboradores e colaboradoras, promovendo a sua capacitacdo profissional. Um dos pontos importantes deste plano é a manutencao dos planos individuais de formacgdo, com
acOes direcionadas para as necessidades especificas de cada colaborador/a, assegurando também o cumprimento das 40 horas anuais de formacdo obrigatdria, conforme
estipulado pela legislagdo em vigor.

Assim, todo o processo de planeamento e monitorizagdo tem como objetivo garantir uma gestdo rigorosa e eficiente, que permita a escola continuar a melhorar a qualidade do
ensino e formagdo que oferece, em conformidade com os padrdes europeus de qualidade EQAVET.

O Plano Anual de Atividades para o ano letivo de 2023-2024 foi elaborado tendo em consideragdo o plano de melhorias resultante da fase de revisdo do ciclo anterior e os
contributos recolhidos dos varios stakeholders nas reunides de inicio de ano letivo. Importa destacar que este documento foi reforgado com atividades provenientes de
programas e projetos desenvolvidos a nivel local/regional, nacional e internacional, nos quais a Escola esta envolvida.

Ao longo de todo o ciclo de qualidade, foram estabelecidas novas parcerias. No entanto, nesta fase de planeamento, foram delineadas iniciativas de cooperagdo com outros
operadores e identificadas necessidades especificas de parcerias a nivel local, regional, nacional e internacional, com o objetivo de apoiar a organizacdo e o desenvolvimento
dos cursos, a criacdo de praticas formativas ajustadas, a disponibilizacdo de oportunidades de aprendizagem em contexto real e a preparagao e desenvolvimento da Formacgao
em Contexto de Trabalho (FCT). A nivel local, as parcerias abrangem diversos setores, incluindo autarquias, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), associa¢Ges e
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empresas. A nivel regional, a Escola colaborou em iniciativas promovidas por entidades nacionais, como a Policia de Seguranca Publica. A nivel nacional, a Escola é parceira da
Associacdo Portuguesa de Startups.

No ambito internacional, a participacdo em projetos internacionais tem vindo a aumentar o nimero de parcerias com operadores de educac¢ao e formacao profissional europeus,
facilitando a integracdo da Escola em iniciativas de cooperacdo transnacional. Esta colaboragao internacional tem permitido a Escola participar em vdrios projetos de dimensao
europeia, fortalecendo a sua rede de parcerias com instituicGes e operadores de outros paises europeus (informagdes adicionais sobre projetos internacionais podem ser
consultadas em https://eprofcor.com/international-projects-open).

Durante o ciclo de qualidade em andlise, a Escola estabeleceu novas parcerias a nivel local, regional e internacional. Entre as novas parcerias destacam-se os protocolos firmados
com a instituicdo de ensino superior ISPGAYA e com a empresa Jacinto Marques de Oliveira, Sucesores, Lda. Estas colaboracbes foram fundamentais para fortalecer o
desenvolvimento dos cursos e melhorar a qualidade da formacdo oferecida aos alunos e alunas.

Para além do ja mencionado, é importante salientar que na fase de planeamento também foram definidos os momentos para a divulgacdo do sistema de garantia da qualidade,
assim como dos resultados relativos aos indicadores monitorizados.

Na fase subsequente do ciclo de qualidade, a fase de implementagao, foram realizadas todas as acdes necessarias para a operacionalizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade.
Numa primeira etapa, o sistema foi apresentado na Reunido Geral de Pessoal, com o objetivo de garantir que tanto os/as novos/as docentes como os/as restantes
colaboradores/as tomassem conhecimento do seu funcionamento. Foram colocados materiais informativos nos placares da escola e nas salas de aula, disseminadas informacgdes
relevantes nas redes sociais e no website da Escola, e promovidos momentos de reflexdo em todas as reunides, como nos Conselhos de Turma, Conselho Pedagédgico, Conselho
Consultivo e na Equipa de Monitorizagdo da Qualidade (EMQ). Durante estas reunies, foram analisados os resultados da monitorizagdo dos indicadores, permitindo identificar
areas que necessitam de melhorias e recolher propostas para esse efeito. Os/as orientadores/as educativos/as tiveram a responsabilidade de divulgar o sistema de garantia de
qualidade junto dos alunos e alunas e dos/as respetivos/as encarregados/as de educagéo.

Para alcangar as metas estabelecidas no Projeto Educativo e no Mapa de Monitorizagao de Processos - Controlo de Indicadores, a segunda etapa do processo consistiu na
execuc¢ao das agdes propostas no Plano de A¢do, com o objetivo de assegurar a manuteng¢do do Sistema de Garantia da Qualidade, sempre em alinhamento com o quadro
EQAVET. Entre as agBes implementadas destacam-se:

e A manutencdo do controlo documental tanto para documentos internos como para documentos externos;
e Aimplementacdo de formacdo para o pessoal docente e ndo docente;

e Aexecucao das agdes de melhoria previamente propostas;

e Arecolha, andlise e tratamento dos indicadores monitorizados.
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Estas acGes visaram consolidar o funcionamento do sistema de qualidade, assegurando que os processos de formacdo e gestdo da Escola continuem a ser desenvolvidos de
forma rigorosa e em conformidade com os padrdes estabelecidos.

Apds a analise dos resultados de um inquérito destinado a auscultar as necessidades de formagao dos/as docentes e ndo docentes, foi elaborado um plano de formagdo anual e
individual, alinhado com os objetivos estratégicos da Escola. Este plano teve como propdsito o desenvolvimento das competéncias profissionais dos/as colaboradores/as, com o
objetivo de aumentar a qualidade das praticas de educacao e formacgao profissional oferecidas na Escola.

Os/as profissionais participaram nas acdes de formacao disponibilizadas, colaborando com stakeholders externos, com o intuito de melhorar o seu desempenho. Todas as acdes
de formacdo foram avaliadas a posteriori através de inquéritos de satisfacdo, que foram respondidos por todos os/as participantes. Os resultados dessa avaliacdo estdo
detalhados no Relatdrio do Plano de Formac&do de 2023, onde se conclui que a adesdo dos/as docentes e ndo docentes as acdes de formacdo disponibilizadas foi muito positiva.
A taxa de presenga dos/as docentes nas formagdes foi de 86,6%, enquanto a dos/as ndo docentes foi de 81,4%. Todas as agGes de formacgdo planeadas foram efetivamente
dinamizadas.

Além disso, foi também avaliada a eficacia da formacdo, ou seja, o impacto que estas a¢des tiveram no desempenho dos colaboradores. Para avaliar essa eficécia, foi feita uma
analise a uma amostra de 15% dos/as formandos/as que participaram nas acdes, recorrendo a um ou mais dos seguintes métodos de avaliacdo (ou outros considerados
pertinentes): desempenho no quotidiano, observacdo direta, simulacros, evidéncia documental, transferéncia de conhecimentos, entrevistas e praticas simuladas.

Os resultados da avaliagao da eficacia foram muito bons, uma vez que todas as formagbes foram avaliadas positivamente, demonstrando que as a¢gdes tiveram um impacto
positivo no desempenho profissional dos colaboradores.

Na fase de implementacdo, as parcerias estabelecidas com diversas entidades permitiram a elaboracdo de um Plano Anual de Atividades que foi desenhado para responder as
necessidades da Escola, bem como das empresas e/ou instituicdes envolvidas. Além disso, essas parcerias desempenharam um papel importante na revisdo do plano curricular
e no ajuste do perfil de saida de cada curso, assegurando que estes fossem adequados as exigéncias do mercado de trabalho. O feedback obtido junto dessas empresas e
instituicdes foi igualmente considerado na proposta de a¢Ges de melhoria a implementar. Durante este ciclo de qualidade, foi instituido um questionario que permitiu as
entidades parceiras avaliar a colaboragdo com a Escola, abrangendo ndo apenas a Formagdao em Contexto de Trabalho, que ja era realizada, mas também todas as outras
atividades desenvolvidas em conjunto.

Ao longo do ciclo de qualidade, a monitorizacdo dos indicadores, a analise dos resultados e a identificacdo de eventuais desvios proporcionaram a base para a proposta de acées
de melhoria com o objetivo de atingir as metas definidas. O Plano de Ac¢des de Melhoria foi, portanto, enriquecido pelas melhorias propostas no relatério de progresso n2 3,
assim como pelas novas acOes identificadas na analise intercalar dos indicadores ao longo do ciclo de qualidade de 2023-2024. Neste ciclo, foram propostas acdes de melhoria
mesmo para indicadores cujas metas ja haviam sido atingidas. E de salientar que o grau de eficacia das a¢des de melhoria implementadas durante o ciclo 2023-2024 foi de 98,2%.
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Os instrumentos e procedimentos para a recolha de dados foram aplicados no processo de avaliagdo da Escola e dos seus intervenientes. Os principais instrumentos de recolha
de dados foram questionarios, cujos resultados foram submetidos a tratamento estatistico e culminaram na elabora¢do de um relatério. Da analise desse relatdrio, surgiram
novas acoes de melhoria a implementar, com o objetivo de fomentar a melhoria continua. Com o intuito de recolher sugestGes dos stakeholders, foi incentivada a utilizacdo da
caixa de sugestdes online. Destaca-se também que, reconhecendo a necessidade de novas formas de avaliagdo da satisfacdo dos diferentes stakeholders, a Escola continuard a
privilegiar a realizacdo de focus groups. Esta metodologia permite reunir stakeholders com perfis semelhantes, proporcionando-lhes um espaco para partilhar os seus contributos
relativamente a temas direcionados aos seus interesses e competéncias

Simultaneamente com as varias fases do ciclo da qualidade, decorreu a fase de Avaliagdo, uma vez que os resultados dos indicadores foram recolhidos em diferentes momentos
do processo de qualidade. Como ja mencionado, foram elaborados dois documentos fundamentais para este processo: o primeiro é o mapa de Planeamento Interno de
Acompanhamento — EQAVET, que compila as a¢des de recolha de dados, os momentos em que essas recolhas sdo feitas, os/as responsaveis por cada a¢do, os documentos
relacionados e os momentos de avalia¢do. O segundo documento é o mapa de Monitorizacdo de Processos - Controlo de Indicadores, que detalha os indicadores por processo,
o/a responsavel de cada um, os/as envolvidos/as na monitorizacdo, a documentacdo associada, a formula de célculo, a periodicidade de monitorizacdo e a meta a ser atingida.
Este mapa é atualizado a medida que os resultados vao sendo aferidos e atua como um alerta, permitindo a identificacdo de desvios e sinalizando a necessidade de implementar
acoes corretivas.

Durante todo o ciclo, os dados recolhidos foram analisados em diversas reunides, tanto internas como externas, incluindo as do Conselho Pedagdgico, reunides intercalares,
encontros de avaliacdo, sessGes da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade e do Conselho Consultivo, entre outras. Nestas reunides, foi feita uma comparacdo entre os objetivos
e metas estabelecidos e os resultados obtidos, com o intuito de identificar desvios e discutir as medidas a adotar para corrigir esses desvios, o que permitiu a participacdo ativa
dos varios stakeholders.

Na fase de avaliacdo, foi implementado um sistema de resposta que consistiu na realizacdo de varias etapas: Recolha, andlise e tratamento de dados; Reunides da Equipa de
Monitorizacdo da Qualidade com a Dire¢do para apresentacdo dos resultados; Criacdo de momentos de discussao e reflexdo sobre os resultados obtidos e as metas a atingir;
Avaliacdo das acOes realizadas, identificacdo de desvios e definicdo das medidas corretivas aimplementar; Ajustes no cronograma das acdes, se necessdrio; Andlise dos sistemas
de alerta precoce disponiveis; Elaboracdo do plano de melhorias.

As ferramentas utilizadas na operacionalizagdo dos mecanismos de avaliacdo incluiram questionarios, reunides, andlise documental, o mapa de monitorizacdo de indicadores,
o portal escolar, o mapa de planeamento interno de acompanhamento e os dados da DGEEC no SIGO. A avaliacdo foi continua durante a fase de implementacado, abrangendo
processos, metas e resultados. No término da fase de implementacédo do ciclo da qualidade, a avaliagdo continuou com a preparagédo do Relatério de Autoavaliacdo.

Em relagdo a fase de avaliagdo, é possivel concluir que foram utilizados mecanismos de alerta precoce, que permitiram: antecipar possiveis desvios e implementar agdes de
melhoria de forma preventiva, utilizando o Mapa de Monitorizagdo de Processos — Controlo de Indicadores e um mapa de alerta precoce, onde, nas reunides intercalares e de
avaliacdo, sdo langadas as classificagGes dos alunos e alunas com base num sistema de niveis de alerta; implementar todos os mecanismos que garantem a participagdo dos
stakeholders internos e externos, como inquéritos, participacdo em reunides do Conselho Pedagdgico, de Turma, Gerais de Pessoal, Conselho Consultivo, Delegados/as e
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Subdelegados/as, e o preenchimento da avaliacdo de desempenho e da heteroavaliagdo; discutir com os stakeholders os resultados da avaliagdo em reuniGes de equipas
formativas internas e no Conselho Consultivo com stakeholders externos.

Em suma, na fase de avaliacdo, foram utilizados mecanismos de alerta precoce e foram implementadas a¢des para garantir o envolvimento dos stakeholders internos e externos.
As avaliacGes periddicas possibilitam a andlise comparativa dos resultados obtidos, identificando melhorias a serem introduzidas num determinado periodo, além de
promoverem a discussdo de resultados e medidas entre os stakeholders. Também nesta fase, ocorre a avaliacdo de desempenho e a heteroavaliagdo dos/as colaboradores/as.

Em termos gerais, no que diz respeito a fase de avaliacdo, determinou-se que as melhorias a implementar tém em conta a satisfacdo dos stakeholders internos e externos. Os
resultados de satisfagdo, obtidos por meio de inquéritos, foram tratados estatisticamente e sistematizados em relatérios de avaliagdo intercalares (um por semestre) e num
relatdrio final de avaliacdo, onde foram apresentadas propostas de melhoria para as areas identificadas como oportunidades de aperfeicoamento.

A fase final do ciclo da qualidade é a Revisao, que envolve a atualizacdo das praticas existentes, de acordo com os resultados da avaliacdo, com o objetivo de melhorar o servico
prestado pela instituicdo. Com base nos resultados dos indicadores e na avaliacdo geral, e apds a sua divulgacao, foi elaborado um Plano de Melhorias, contando com a
contribuicdo dos stakeholders internos e externos. Todos os stakeholders foram consultados por meio de inquéritos de satisfacdo e reuniées do Conselho Pedagdgico, do
Conselho de Turma, do Conselho Consultivo, da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva, da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, bem como com alunos/as,
Coordenadores/as, Encarregados/as de Educacdo e tutores/as das empresas durante a Formacdo em Contexto de Trabalho. Esta consulta permitiu a revisdo das praticas
existentes e a definicdo de melhorias a serem implementadas. Nessa etapa, foi elaborado o Relatério de Autoavaliacdo, disponivel no website da Escola
(https://eprofcor.com/relatorios-de-autoavaliacao-final/), que retine todas as recomendacdes consideradas na elaboracdo do Plano de Melhorias.

A Escola visa dar continuidade ao trabalho iniciado na implementag¢do do sistema de garantia da qualidade, sempre com uma perspetiva de melhoria continua, privilegiando a
comunicagdo, o envolvimento e a partilha com todos os stakeholders. A Escola estd especialmente empenhada em aumentar o envolvimento dos stakeholders externos, uma
vez que estes possuem conhecimento sobre as competéncias necessarias para a inser¢ao no mercado de trabalho, sendo cada vez mais crucial a articulagao entre a Escola e as
empresas para fomentar o emprego dos diplomados e aumentar a produtividade das empresas.

Os Relatores

(Diretora Pedagdgica)

(Responsavel da qualidade)

(Cortegaca, 25 de outubro de 2024)
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